附件2：

物品搬运服务要求
1.项目需安排1名负责人，需全程参与整过搬迁工作安排，包括搬迁前的沟通对接工作。

2.保证搬运服务的全部资质，运输车辆证件手续齐全并符合货运条件，车辆司机具有相应车型的驾驶执照，不存在违法违规经营的情形；

3.搬运过程中，应配备工衣，着装整洁，服务热情周到，听从院方安排，对客户的问题能耐心详细回答，禁止与客户争吵；

4.搬运完毕后，应与客户确认物品是否搬运完毕，确认物品全部搬运完毕后，员工方能撤场；

5.搬运过程中，对搬迁区域（包括出发地和目的地）以及搬迁经过的区域做好保护措施，例如PVC地板胶、电梯厢、门口、转角位置、大堂、办公室等区域。

6.搬运物品时要轻搬轻放，注意对物品的保护，保证物品完整无损，更不能丢失物品；

7.电视及电脑等轻放轻拿设备，需按医院要求做好打包服务，此部分设备搬运前后需双方做好设备性能的核查。

8.由于搬家公司的原因，造成物品的损坏或丢失时，需按市场价值进行评估赔偿； 

9.使用车辆运输时，在车辆允许和确保安全的前提下，尽量节约空间，合理装载物品，决不能超高、超宽、超重，做到安全行驶。

